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NTT DOCOMO presents

iPhoneでできる病院向け「働き方改革 」オンラインセミナー第２回

iPhone で

できる 病院DX
全ては現場のために、何よりも不安を抱える患者のために。

社会医療法人石川記念会HITO病院

石川賀代 / 篠原直樹 / 村山公一/佐伯潤
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病院概要

開設：2013年4月（前身の石川病院：1976年）

病床数：257床

一般病棟入院基本料１ 119床、ＨＣＵ１ 12床、SCU ６床、

回復期リハビリテーション病棟入院料１ 50床、地域包括ケア病棟入院料2 53床

緩和ケア病棟入院料１ 17床

病床稼働率91％ 平均在院日数 14.7日 ※2020年

新型コロナウイルス感染症 重点医療機関

社会医療法人石川記念会 HITO病院

所在地：〒799-0121 愛媛県四国中央市上分町788番地1

TEL：0896-58-2222（代） FAX：0896-58-2223

URL：http://hitomedical.co-site.jp/

ニュースサイト：http://hitomedicalnews.com/

関連施設

医療法人健康会

（介護老人保健施設、クリニック、サ高住、訪問看護ステーション、居宅介護支援事業所 等)

社会福祉法人愛美会

（特別養護老人ホーム、地域密着型介護福祉施設・小規模多機能型居宅介護、グループホーム等)

職員数：病院 577名（医師42.5名）
関連法人 774名 （健康会：３２３名 愛美会451名）
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Vision

いきるを支える。
Humanity Interaction Trust Openness
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なぜ病院DXなのか？
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医療を取り巻く環境

■社会保障給付費は年々増加

■地域の医療・介護ニーズの格差

■人口減少（自治体消滅）

■医療人材（働き手）の不足/地域偏在

■医療者の高齢化

地域医療構想の実現 2024年医師の働き方改革施行 医師偏在対策

・2040年の医療提供体制を展望

（医療ニーズに応じたヒト・モノの配置）

・医療資源の分散・偏在の解消

COVID-19により

15年前倒しに（＝2025年）
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時代の変化だけではなく、
意識・価値観・生活習慣も大きく変化

多くの病気を治せなくなる頃 2050年の日本の人口ピラミッド

多死社会の到来

職場環境改善に関する認識（医師・年齢別）
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先が読めないVUCA時代へ

二次利用・再配布不可

日本の課題

・社会構造の変化

・財源不足・現状の保険制度の限界

・働き方・雇用形態の変化

・技術革新・莫大なデータをどう使いこなすか

・国民の意識改革・共生社会の実現とは

・社会･価値観の変容

新型コロナウイルスの出現により一気に加速

①デジタルシフト ②政治体制や国際情勢の変化

③産業構造の変化 ④集中型から分散型への変化

⑤人々の行動変化 ⑥環境問題への意識の変化

Volatility：変動性

「これからどのような変化が起こっていくのか」が予測不可能

な、変動が激しい状態。

Uncertainty：変動性

不確実な事柄が多く、「この先、私たちを取り巻く環境がどう変

化していくのか」がわからない状態。

Complexity：複雑性

さまざまな要素･要因が複雑に絡み合っていて、単純な解決策

を導き出すのが難しい状態。

Ambiguity：曖昧性

「どうしたら、問題を解決できるのか」「本当にこの方法で解決

できるのか」、絶対的な解決方法が見つからない曖昧な状態
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激変する社会。
不確実性に対応する組織変革
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病院の存在意義を考える。トップ直轄のDX専門組織の構築
迅速な意思決定と実行、失敗を恐れない組織風土 / 決断する勇気

今後の変化に対応するために

経営レイヤー DX推進室 小集団・部署 病院全体

トップが
DX推進の
方針を示す

方針に沿った
戦略立案

臨床における導
入技術の検討

企業・
院内調整

企
業

CCTO

HIA

開発・企業との協業
現場対応・運用・

導入・インフラ管理

CTO

HIAと共に改善・浸透の
ポイントを検証

実際の活用における
課題やその改善

効果のあった施策を
病院全体へ横展開

ツールの利用・フォロー・
メンテをHIAが行いつつ、

随時改善を行う

SNS活用による進捗の可視化
課題の共有・改善状況をリアルタイムに把握し、迅速な開発・導入を実現
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理事長直轄部署として【企画】【開発】【調整】の3タイプ人材がチームで活動。それぞれの強みを活かした役割を担っている。

DXの推進力を上げるチームビルディング

篠原直樹
Chief Clinical Transformation Officer:CCTO

医師/CCTOとして院内ICT導入及び戦略立案を担当。
臨床の知見を活かし、技術ありきではなく現場1st視点で未来の形を考え続けている。

佐伯潤
石川ヘルスケアグループ DX推進室 Chief Technology Officer:CTO

部署長として外部ベンダーとの折衝、マネジメントを中心にDX推進における調整
を担当。多職種が関わる病院の内部調整からDX推進力の確保を行っている。

村山公一
Hospital infrastructure Architect：HIA

DX推進課開発/導入管理運用を担当。
業務時間の7割を病棟で過ごし、現場の意見や希望をその場で具現化する。

企画

調整

開発
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“Chief Clinical Transformation Officer”

医師不足で一時、脳神経外科医師が一人になる体験から
グループチャットの効果を知る。
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なぜ？ 2024年、待ったなし！ 医師の働き方改革。

二次利用・再配布不可
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どう働き方を変えるか？

医師不足の中、タスク・シフト/シェアによる業務効率化が必須

しかし、医師以外の職種の働き方改革なくして、実現は困難。

しかも、複雑性が増す社会で、
これからも高齢者の入院が増え、認知症患者のケアも実践しなければならない。

我々が、この経験したことのない未知の世界で生き残るには、

iPhoneといったICT技術の活用は欠かせないものである。
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iPhoneでできる
「働き方/学び方」のネクスト・ノーマル

無駄を省き、働きやすくなった結果、労働時
間の短縮につながる取組を慣例を見直し、
常識を疑い、考える。

超高齢社会や生産労働人口減に対応した
働き方や学び方をデジタル技術を活用して
見直したい。
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タスクシフト・シェアにおけるiPhone効果とは？

iPhoneでできる病院DX

クラーク

薬剤師

看護師

セラピスト

医師

■ iPhoneによるカルテ閲覧

■ チャット活用

■ 書類の確認

■ ウェブ会議

■ 院内グループウェア活用
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医師の働き方改革に伴う
ICT導入等による
業務全体の縮減に向けた取組

1.シフトする側/される側の意識改革

2.シフトされる側の不安解消
心理的安全性確保に向けた対策

3.知識・技術の向上に向けた対策
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iPhoneは業務に安心感を与える。

非対面の情報共有/対話が生み出す協働

グループチャット活用で常に多職種とつながる。
（多職種協働チーム医療における心理的安全性を高める）

院内SNSにおける行動承認

スタッフのモチベーション向上や離職率低下に寄与する可能性がある
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知識を暗記するのではなく
検索を活用する。

1人1台の迅速な情報アクセス。

自ら学べる環境へ

（院内マニュアルの電子化、オンライン教育システム）

電子カルテ端末 モバイル端末
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ICT活用による多職種協働セルケア方式の病棟運営

1.業務効率化による時間の創出でベッドサイドケア時間をアップ

2.医師や薬剤師を含めたグループチャットでの情報共有

3.人を探して歩くなどコミュニケーションのための移動を減少

4.より近くで、より余裕をもって働ける安心感

チーム医療体制の変革で移動時間を短縮
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iPhoneで変わる看護師の歩行距離

8km 3km
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iPhoneが
創出する看護の時間
・朝昼夕の申し送り廃止：15分×3＝45分
・5ｋｍ歩行距離の短縮：12分30秒×5＝60分

看護師本来業務（ベッドサイドの時間）が

100分創出。
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時間と場所にとらわれない
多職種との情報共有や対話が協働を生む

iPhoneによるコミュニケーション変革
コミュニケーション時間の短縮
移動時間のロスを最小化

グループチャット活用
報告・連絡などの電話対応やDr指示確認
多職種から医師への相談
対面での管理業務の一部
多職種協働を推進し、タスクシフト・シェア

答えのない時代の対話型組織開発による変革
情報共有→対話→協働→変革
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コミュニケーションの変革

従来の電話/メールでのコミュニケーション

課題：知識/情報の偏在化、属人化

【1対1のコミュニケーション】

・業務知識や知見が他のメンバーに横展開されない。他者の意見がもらえない。

薬剤師

栄養士

看護師

リハビリ

グループチャットで知見を共有、不在時も都合のいいタイミングで共有可能。対話から協働が生まれ、変革につながる。
多職種間での情報共有や対話、行動承認が心理的安全性を高める。

医師への確認・依頼状況
も即時共有

多職種ノウハウ共有

1人1台のiPhoneによる多職種間のチャットコミュニケーション導入によって
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2019年6月
iPhone:300台

2021年6月
iPhone:400台

6,350

73,530

コミュニケーションの量的変化

5年で10倍以上の
対話を創出

ダイレクトメッセージは1割程度

グループチャットが9割

非対面、多職種間の情報共有が対話を増やす



Copyright © 2022 HITO | MEDICAL CENTER. All rights reserved.二次利用・再配布不可

指示待ちから提案型へ
対話型チーム医療

医師への確認から、要点を踏まえた提案型へ

対話が生み出すアクションや協働を創出

コミュニケーションの質的変化

メッセージ構成要素
2021.12 分析

医療職からの提案系

40 ％

医療職からの依頼系

30 ％

医師承認

20 ％
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-2000時間

年間看護師時間外勤務
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答えのない時代には、ピラミッド型組織からネットワーク型組織変革が求められる。

1人1台のiPhoneとグループチャットというITを活用したコミュニケーションも社会浸透
しており、ネットワーク型組織変革へのハードルは下がっている。

スタッフの情報収集能力を向上させる検索機能や、タスクシフトやシェアを推進する
チャットコミュニケーションが働き方や学び方の改革には必要である。

常につながっているネットワーク環境は、多職種の心理的安全性を高め、認知症患者が
増え、我々の経験したことのない超高齢社会における病院の対話型組織開発を促す
可能性がある。
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iPhone導入による病院DXの効果

• 検索機能は、スタッフの情報収集能力を向上させた。

• 常につながっている院内ネットワーク構築を実現した。

• タスクシフトやシェアを促進し、医師の業務効率化に貢献した。

• 多職種の心理的安全性確保や業務効率化にもつながった。

• 答えのない時代、トップダウン型組織から、デジタルによる対話型組織への変革基盤の

構築に役立った。

• 自律型組織への変革につながる。

• 働き方改革の環境構築にiPhoneは必須である。
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病院DXを推進するための新しい職種
“Hospital Infrastrucure Architect”
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Features HIAの特徴

「人が真ん中になると、医療は変わる」、HIAは主業務場所が病棟・臨床現場である。

SEがPCやサーバーなどのハードを前に業務を行うのと異なり、HIAは現場スタッフや開発パートナーと対話し、その場で構築し、改善する。

気軽に相談し、実際にやってみて、そして出た課題を一緒にチームとして解決する。

提案者に心理的負担をかけさせず、実施においてDX推進課が前面に出ることで信頼して

もらい、さらなる提案増のサイクルにつながる。

すべての業務改善の課題とヒントは現場にある。

現場7、自席3の割合で
現場に即した開発体制
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患者が一覧で診たい

入院日数表示複数人表示

単位数が確認
したい

もっと操作を軽く

いちいちIDパス
を入れずに済むように

点滴認証

患者ごとのSNS

主病名見せて
救急一覧を！

音声入力精度
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寄せられる現場の声に対応する。

現場で試し、その場で課題を共有し改善し
またテストする、アジャイル開発による
改良プロセスを実施中。
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iPhone meets education

対面・集合の教育からコンタクトレスの
ニューノーマルな教育へ。
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アップデートを続ける教育

2019～2022
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educational issues
従来の教育体制における課題

【文書中心の手技研修】
実際の手技が文言で解説されていることによる受講者ごとの理解深
度のずれが発生。

【大量の紙マニュアル】
現場で持ち歩けない/活用できない

【会場・研修準備】
研修のための会議室手配、資材の準備、実際の運営など複数人の
看護師が従事することによる間接時間コストの増大。

【手書きの受講報告書】
集計時間が多く、評価者に負担。データ化されておらず受講状況の
分析が不可。



Copyright © 2022 HITO | MEDICAL CENTER. All rights reserved.二次利用・再配布不可

Step1.院内マニュアル電子化（2018.7月～）
院内文書の電子化開始。
同時に検索参照可能なwiki化を推進。

キーワード：時間と場所を選ばない教育、教育の質向上

Step2. 院内講座動画化（2019.4月～）
院内の必修講座を動画化、他職種間での
情報伝達講習に関する動画および作成を
現場でできるように調整・手配。

Step3.病院独自アプリ開発（2020.8月～）
自宅でも院内講座を受講、報告書や問い合わ
せを行える独自アプリを開発・職員に配信。

iOS/Android対応

2021年
新人看護師教育用
iPadminiを貸与

HITO病院における教育の変遷について
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職員個人のスマートフォンに病院アプリをインストール、自宅でも病院講座やお知らせの確認が可能に。

病院入職時にインストール。入職に関する各種事項を完全オンライン化。
オンラインガイドブックと動画をアプリを確認、オリエンテーション理解度向上、時間短縮。

病院内の各カテゴリ別講座や勉強会を受講。報告書もスマートフォン経由で提出するため、
受講率の向上および実施コスト（準備時間/ペーパーレス）の削減へ。

フォームから受講報告書を
入力・提出

Appleビジネスマネージャ
で組織内アプリ配信

HITO病院教育アプリの開発・職員への配布
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働きながら学習できる最強ツール

ウェアラブルデバイスによる
リスキリング機会創出
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施設と病院をウェアラブルデバイスでつなぎ、専門家不足解消と遠隔指導による施設職員のレベルアップを実現する。

ウェアラブルデバイスによる遠隔指導・病院施設間連携

ハンズフリー × 食事介助は両上肢操作が主

介助者の視線と並行したカメラ × STの評価の視点とより近い視覚情報

リアルタイム × 見る視点や介助技術を伝達が可能
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リスキリング機会創出
ウェアラブルデバイスの未来

【学習時間確保】

忙しい業務中に学ぶことは難しいが、ウェアラブルデバイスで

実際にケアを行いながら専門家の指導を受け、学び、よりよいケアを

実施することができるようになる。

【専門家不足解消・施設間連携】

場所を選ばす指導を行うことができるため、地域の医療職不足を

はじめとした人的リソースの確保につながる。

また施設間での連携からケアの質向上につながり、地域の健康を

支え、新たな機能回復の道を創出できる。
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ICTで変わる新しい教育の形

ICT利活用によるオンライン教育の推進によって
人材の定着と質向上を実現することが出来る。

生産労働人口減少はこれから深刻な問題であり、生産性向上を行うためには現場スタッ
フの時間を奪わない人材育成方法を確立する必要がある。

これまでは、集合研修、OJT、オンライン講座や、eラーニングなどの学習方法が行われて
きたが、人材不足の現場では、働きながら学べる教育環境が必要である。
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“Chief Technology Officer”
調達実務

セキュリティから購入先まで
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HITO病院が考える、iPhoneとAndroidの設計思想の違い
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HITO病院のネットワーク構成の概要

二次利用・再配布不可
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病院への導入に欠かせないMDM
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iPhoneの主な調達先と回線契約との関係
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全ては現場のために。
何よりも不安を抱える患者のために。

DX Concept

Human 1st.


